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GRAND HOTELL
HORNAN

HANTERING AV PERSONUPPGIFTER, TILL VARA GASTER/KUNDER

Pa Grand hotell Hornan behandlar vi personuppgifter for vara gaster/kunder. Vi

varnar om allas integritet och foljer lagstiftningen som ska skydda privatpersoners

integritet. Grand Hotell Hornan AB ar ansvariga for behandlingen av

personuppgifter pa denna webbplats. Ansvarig pa hotellet ar VD. Information om

Eur dpdsom gast kommer i kontakt med oss hittar du under "kontakta oss” har pa
emsidan.

ANVANDANDE AV PERSONUPPGIFTER

Grand Hotell Hornan anviander personuppgifter framst for att fullgora avtal. Utan
dina personuppgifter kan du t.ex. inte ha en bokning hos oss. Vi vill ocksa kunna
erbjuda dig basta mojliga service och upplevelse och da behover vi veta dina
onskemal kring bokningar. Vi anvinder personuppgifter for foljande:

- Fullgorande av avtal. Uppritta en bokning av tjanst/produkt pa hotellet.

- Arbeta med och genomfora bokningarna och tillgodose onskemal och
bestallningar.

- Ta betalt/fakturera for bokning, produkter och tjanster.

- Kontakta gisten/kunden fore, under vistelse med information,
bokningsstatus, andringar och fragor.

- Analysera statistik rorande forsiljning, gastonskemal, tjinster och bokningar

- ll\(&aré(nadsfbra och kommunicera vara tjanster och produkter till dig som

und.

- Uppfoljning, att via enkiter eller direktkontakt med gast fa information om

kundnojdhet.

LAGRING AV UPPGIFTER

Vi samlar in personuppgifter i vart bokningssystem. Om du inte samtyckt till att vi
fortsatter spara dina personuppgifter eller inte bokat pa nytt med oss inom 12
manader, kommer dina personuppgifter att gallras bort fran vara system.

RESEBYRAER OCH ONLINE TRAVEL AGENCIES

Manga bokar idag hotell via en OTA, Online Travel Agency kanske via en traditionell
resebyra och i samband med bokning samlar de in uppgifter om dig. Vi far ta del av
vissa av dessa personuppgifter for att kunna genomfora bokningen.
Personuppgifterna hanteras i enlighet med respektive foretags
personuppgiftspolicy. Grand Hotell Hornan ansvarar inte for en resebyras eller
OTAs hantering av dina uppgifter.
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KANSLIGA PERSONUPPGIFTER

Lagen skiljer pa vanliga och kinsliga personuppgifter. Kansliga personuppgifter ar
t.ex. etniskt ursprung, politiska asikter, religios eller filosofisk overtygelse, fackligt
engagemang och sexuella preferenser. Grand Hotell Hornan samlar aldrig in
kansliga uppgifter. I vissa bokningsmotorer pa niatet finns dock mojlighet for gaster
att i fritextfalt skriva in sadana uppgifter och de kan da dyka upp i vara system, vi
uppmanar alla att undvika att skriva in kinsliga uppgifter i bokningarna.

TREDJE PART

Vi kan komma limna ut personuppgifter till tredje man sa som polis eller annan
myndighet om det ror sig om utredning av brott eller om vi av annan anledning,
enligt lag ar skyldig att lamna ut sadana uppgifter. Vi kan ocksa limna uppgifter till
tredje part fora att kunna fullfélja bokningar, for giastens rikning, hos extern
samarbetspartner sa som tex. teaterbiljetter, spabehandling.

RATT TILL INFORMATION, RATTELSE OCH RADERANDE

Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter som finns registrerade i vart
kundregister. Detta gors genom en skriftlig ansokan som skickas till oss via epost (se
under Kontakta oss). Har vi nagra felaktiga uppgifter om dig kan du fa dem rattade.
Du kan ocksa fa dina personuppgifter raderade, ansokan om detta ska dven det ske
skriftligt. Vi kan ha laglig ratt att fortsatt behandla dina personuppgifter, t.ex. for att
fullgora avtal.



